OTEC DEL CFT REGION DE COoQuUIMBO
Sistema de Gestion de la Calidad NCh 2728:2015

PROGRAMA DEL CURSO

ooD][cloM REG-SGC-CFTCQBO-021
VERSION |
He WA e]'® 03-06-2019

CENTRO DE FORMACION TECNICA
REGION DE COQUIMBO

NOMBRE DEL CURSO

Técnicas de Comunicacion Efectiva en la Organizacion

B CARACTERISTICAS DEL CURSO

La Comunicacion es un elemento fundamental para mantener relaciones interpersonales sélidas en un contexto laboral, ademas de ser una
herramienta clave para aumentar la productividad de cualquier organizacién o empresa. Una mala comunicaciéon del personal en la
organizacion trae consigo conflictos y desmotivacion que con el paso del tiempo se pueden transformar en el cuestionamiento de habilidades
y de las confianzas necesarias para un buen desempefio de funciones. Invertir energia en mantener una buena comunicacién le permite a la
organizacion aumentar los niveles de confianza, creando un ambiente grato que ayuda sin duda a la motivacion, al animo en general y
finalmente a la productividad.

Una vez finalizado el curso los participantes habran internalizado los conceptos claves de Comunicacion en la Organizacion y seran capaces
de aplicar técnicas de estas habilidades blandas que les permitan mejorar considerablemente su entorno laboral para la consecucion de
metas.

Il COMPETENCIA ALOGRAR

Reconocery aplicar los elementos que propician una comunicacion efectiva y que contribuyen al mejoramiento del desempefioy al desarrollo
de relaciones armdnicas en el lugar de trabajo.
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Il DESARROLLO DEL CURSO

ELEMENTOS DE COMPETENCIA CRITERIOS DE EVALUACION

1. Identificar la importancia de la

comunicacién humana en la vida
cotidiana y en el mundo laboral. 1.2 Reconoce la relacion entre la comunicacion y la obtencion y permanencia en un trabajo.

1.1 Reconoce la importancia de la comunicacién en la vida cotidiana.

2.1 Utiliza diccidn y lenguaje adecuado para expresar ideas.

2.2 Expresa verbalmente un mensaje con diversos propdsitos comunicativos.

2. Desarrollar con claridad la 2.3 Participa fluidamente en conversaciones con otros.

expresion oral y escrita segln el 2.4 Redacta textos de diferente complejidad, con propdsitos especificos, segln el requerimiento laboral.
contexto laboral. 2.5 Identifica tipos de redaccién, de acuerdo al documento a elaborar.

2.6 Determina la estructura de documentos relacionados con su especialidad, segtn tipo de redaccion.

2.7 Construye documentos usualmente utilizados en su especialidad, de acuerdo a redaccién técnica o administrativa.

3.1 Reconoce el propio lenguaje corporal como expresion de emociones y sentimientos.
. 3.2 Expresa coherencia entre la comunicacion verbal y no verbal.

3. Reconocer el lenguaje no verbal - ) ] B L
en el dmbito laboral como una 3.3 Utiliza la corporalidad como herramienta de expresion y comunicacion.

forma de comunicacion efectiva. 3.4 Usa el tono de voz adecuadamente seglin contexto en que se realiza la comunicacién verbal.

3.5 Maneja adecuadamente la presentacion personal y el lenguaje gestual en las relaciones interpersonales.
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4. Aplicar las caracteristicas
estructurales de la narrativa
transmedia en la elaboracién de
contenidos, seglin progresion
tematica y mantencion de
referentes.
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA CRITERIOS DE EVALUACION

4.1 |dentifica los elementos de la narrativa seglin producciones y estrategias transmedia.

4.2 Usa la creatividad, intuicion y percepcion visual en la elabroacién de contenidos, segun el tipo de aplicacion.

4.3 Distingue las relaciones entre el sistema de medios y otros sistemas sociales.

4.4 Desarrolla ideas que crean imagenes originales, atractivas, personales y con contenido de su especialidad, de
acuerdo a producciones y estrategias transmedia.

5. Aplicar alternativas de solucidn
de problemas, a través de
recoleccién, organizacién y analisis
que resuelve un problema en el
entorno.

5.1 Identifica problemas en el entorno que impliquen una mala convivencia o no permitan el desarrollo de una tarea
especifica.

5.2 Organiza la informacién obtenida sobre el problema detectado.

5.3 Identifica varias soluciones al problema.

5.4 Resuelve el problema identificado a través de la seleccion y aplicacion de la alternativa mas adecuada al problema
identificado.

5.5 Monitorea, haciendo seguimiento, a la aplicacion de la alternativa seleccionada.
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l AMBIENTE DE APRENDIZAJE

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.? por participante, implementada con: Puestos de trabajo individuales que considere
mobiliario similar o equivalente al de la educacion superior. Escritorio y silla para facilitador. Sistema de calefaccion y ventilacion. Servicios
higiénicos separados para hombres y mujeres en recintos de aulas y de actividades practicas. Se considera también un espacio al aire libre
para la ejecucion de actividades grupales practicas.

B METODOLOGIA

Se utilizara una metodologia Activo - Participativa, lo cual favorecera al desarrollo de las competencias basicas y la construccion de
aprendizajes significativos. En el ambito tedrico el curso favorecera los ejemplos practicos, exponiendo los contenidos a través de la
participacion activa, con exposicion de experiencias relacionadas con los temas tratados y retroalimentacion respectiva hacia los
participantes. La presentacion de los contenidos se apoyara con equipamiento multimedia que permitira potenciar ain mas la internalizacion
de los contenidos expuestos. En términos practicos los alumnos seran agrupados seglin estime conveniente el facilitador el cual realizara
diversas dinamicas de grupo con enfoque a los contenidos y a los objetivos del curso, estas actividades grupales son; Juego de roles:
Exposiciones, didlogos, debate, disertaciones, etc.

H MODALIDADES DE EVALUACION

La evaluacion se realizara a través de una Exposicion grupal final en donde los participantes resolveran un problema de comunicacion efectiva
en Organizacion mediante Juego de Roles. El facilitador medira a través de CheckList las técnicas correctamente aplicadas, para la aprobacion
del curso.




